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La gestione Europea dell'informazione 
sugli ausili

Il Seminario presenta l’esperienza della Fondazione Don Carlo Gnocchi Onlus nella progettazione, 
sviluppo e validazione di sistemi informativi nel campo degli ausili tecnologici per le persone con 
disabilità: in particolare, il portale nazionale delle tecnologie assistive (Portale SIVA ), il sistema 
europeo EASTIN (European Assistive Technology Information Network) e il motore semantico 

BUSSOLA (in pubblicazione) specializzato sui temi della disabilità



La Fondazione Don Carlo Gnocchi Onlus
www.dongnocchi.it

Fondata nel 1952 da Don Carlo Gnocchi 

3800 dipendenti + 1600 collaboratori

28 Centri in 9 Regioni

2 Istituti Scientifici (IRCCS)

Tutte le età, patologie, disabilità

3634 posti degenza

Ca. 9000 persone assistite ogni giorno 

ONG per paesi in via di sviluppo



Le sei aree di attività

Area Sanitario-Riabilitativa

Area Socio-Assistenziale

Area Socio-Educativa

Area Formazione e Sviluppo

Area Ricerca Scientifica e Innovazione Tecnologica

Area Solidarietà Internazionale



Il Polo Tecnologico
della Fondazione Don Carlo Gnocchi

Bioingegneria applicata al sistema neuromotorio

Bioingegneria applicata al sistema cardiorespiratorio e ai sistemi di 
telemedicina

Tecnologie per la valutazione in ergonomia e in medicina del lavoro

Biofisica, fisica del medical imaging e nanomedicina

Tecniche avanzate per l’analisi e il trattamento dei biosegnali

Tecnologie assistive per la disabilità e l’autonomia



Focus
Tecnologie 
assistive
(ausili)



Auto-
nomia?





Il mondo delle 
interfacce di comando



Il mondo dei “piccoli ausili”



Un mondo in continua evoluzione…



Telesportello Siva
c/o Servizio DAT, Milano
Orario 8.30/13.00
Tel 02 40308340
portale@siva.it

Milano
Servizio DAT 

Centro IRCCS S.Maria 
Nascente

Marina di Massa Firenze Roma 

Sarzana

Parma

Inverigo

Falconara

Milano Girola

La rete dei Servizi Informazione e Valutazione Ausili 
(SIVA) della Fondazione Don Gnocchi

Torino



Il servizio DAT: un nuovo modello
Domotica, Ausili, Terapia Occupazionale

(Smart home, Assistive Technology, Occupational Therapy)

Struttura integrata per la ricerca, la sperimentazione e l’educazione 
all’autonomia della persona, presso il Centro “S.Maria Nascente” di Milano

A facility within the “S. Maria Nascente” rehabilitation Centre in Milan, Italy, for 
research, education and independent living training

Mostra Ausili
Assistive Devices 
exhibition

Terapia Occupazionale
Occupational Therapy

Casa Domotica
Smart Home



La rete italiana dei centri ausili tecnologici
www.centriausili.it



Il Portale Italiano delle Tecnologie Assistive
www.portale.siva.it



Vari metodi per la ricerca degli ausili, a seconda 
delle esigenze dell’utilizzatore



Vari modi di guidare nell’identificazione 
dell’ausilio adatto alle necessità individuali



Strumenti per facilitare nella corretta compilazione 
delle prescrizioni degli ausili a carico SSN 



Ricerca per codici nomenclatore



Selezione codici, con contestuale verifica 
dell’eventuale esistenza di prodotti 



Il Portale Europeo degli ausili
www.eastin.info 



Ricerca  ausili contemporaneamente su tutti i portali 
nazionali europei, in tutte le lingue dell’Unione Europea
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The three validation stages
Le tre fasi della validazione

1° stage (core groups)
validating the analysis of national systems
1° fase (gruppi ristretti)
validazione dell’analisi dei sistemi nazionali

2° stage (core groups): 
validating the requirements of the trans-national network
2° fase (gruppi ristretti)
validazione dei requisiti della rete trans-nazionale

3° stage (core groups, extended groups, Consortium): 
validating the prototype of the trans-national network
3° fase (gruppi ristretti, gruppi estesi, Consorzio):
validazione del prototipo della rete trans nazionale
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External validators
Validatori esterni

Core Groups
G. ristretti

Extended Gr. 
Gruppi estesi

End-users
Utilizzatori di ausili

N=60 N=300

Health care professionals
Operatori socio sanitari

N=30 N=180

Industrialists
Operatori dell’industria

N=24 N=60

Equally distributed in the 6 Countries
Distribuiti in modo omogeneo nei 6 Paesi
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Validation - 1st stage
Validazione - 1° fase

Research question / Domanda di studio
What are the weaknesses and the strengths of the six 
national systems?
Quali sono I punti di forza e di debolezza dei sei 
sistemi nazionali ?

Method / Metodo
training the core groups in using the systems
addestramento all’uso dei sistemi
structured field trials
test strutturati di utilizzo dei sistemi
Delphi questionnaire, administered on-line
questionario Delphi, somministrato on-line
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Validation - 1st stage
Validazione - 1° fase

Outcome
This stage helped identify and describe the 

strengths and the weaknesses of each national 
system, according to five indicators, labelled as “the 

five As”: accessibility, availability, awareness, 
appropriateness and affordability

Risultato
Questa fase ha permesso di identificare e 

descrivere I punti di forza e di debolezza di ciascun 
sistema nazionale, rispetto a cinque indicatori: 

accessibilità, disponibilità, consapevolezza, 
appropriatezza e sostenibilità
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Validation – 2nd stage
Validazione - 2° fase

Research questions / Domande di studio
To what extent do the six systems should be harmonised and 
integrated into a trans-European network ?
Fino a qual punto è opportuno armonizzare e integrare I sei 
sistemi in una rete trans-europea ?
What is the added value of the trans-European network Vs the 
national systems?
Qual è il valore aggiunto della rete trans-europea rispetto ai 
sistemi nazionali ?

Method / Metodo
Mock-up of how the network might look like
Simulazione di come potrebbe funzionare la rete
Delphi questionnaire, administered on-line
questionario Delphi, somministrato on-line
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Validation – 2nd stage
Validazione - 2° fase

Outcome
This stage helped finalise the requirements and the 
specification for the harmonisation of the systems 

and their integration within the Eastin network. 

Risultato
Questa fase ha permesso di portare a termine la 

definizione dei requisiti e delle specifiche per 
l’armonizzazione dei sistemi e per la loro integrazione 

nella rete Eastin
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Validation – 3rd stage 
Validazione - 3° fase 

Research question – technical sustainability
Domanda di studio – sostenibilità tecnica

Does the EASTIN network work and perform adequately?
La rete funziona bene e offre prestazioni adeguate ?

Method
Metodo

Performance tests (through simulated work load)
Test di performance (con simulazione di carichi di lavoro)
Accessibility tests (automatic validators, interviews)
Test di accessibilità (con validatori automatici ed interviste)
Usability tests (structured field trial and on-line questionnaires)
Test di usabilità (con sperimentazione sul campo e questionari on-line)
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Validation – 3rd stage 
Validazione - 3° fase 

Research questions – usage sustainability
Domande di studio – sostenibilità rispetto all’utenza

How will the network be used by its potential market?
Come sarà utilizzata la rete dai suoi potenziali utenti
Will the network meet the potential markets expectations?
Risponderà alle aspettative della potenziale utenza?

Method / Metodo
Free usage of the network (over a 3 months period)
Utilizzo libero della rete (per un periodo di tre mesi)
Log files, monitoring the users’ “navigation behaviour”
Monitoraggio automatico delle operazioni effettuate sulla rete
On-line questionnaires, at the end of the validation period
Questionario on-line, alla fine del periodo di validazione
Structured interviews to a selected sample
Interviste strutturate ad un campione selezionato
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Validation – 3rd stage 
Validazione - 3° fase 

Research question – search engine sustainability
Domanda di studio – sostenibilità del motore di ricerca

How will the network be maintained and updated?
Come sarà tenuta in funzione e aggiornata la rete

Method
Metodo

Definition through consensus of to maintenance requirements 
Definizione attraverso consenso dei requisiti per il mantenimento
Identification of an adequate service provider for the Eastin website
Identificazione di un adeguato service provider per il sito Eastin



pg. 32

Validation – 3rd stage 
Validazione - 3° fase 

Research questions – financial sustainability
Domande di studio – sostenibilità finanziaria

Will the EASTIN network be financially sustainable?
La rete Eastin sarà finanziariamente sostenibile?
Will the national systems be financially sustainable?
I sistemi nazionali saranno finanziariamente sostenibili?

Method
Metodo

Definition through consensus of the economical model of the network
Definizione attraverso consenso del modello economico della rete
Development of a 5-years business plan for each national system
Definizione di un business plan quinquennale per ogni sistema nazionale
Development of a risk mitigation plan
Definizione di un piano di contenimento dei rischi
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Validation – 3rd stage 
Validazione - 3° fase 

Research questions – organisational sustainability
Domande di studio – sostenibilità organizzativa

Will the EASTIN network be organisationally sustainable? 
La rete Eastin sarà organizzativamente sostenibile?

Method
Metodo

Comparative analysis of suitable organisational models
Analisi comparativa dei modelli organizzativi appropriati
Definition of related legal instruments through legal consultancy in 
more Countries 
Definizione dei relativi strumenti giuridici attraverso consulto legale in 
più Paesi
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Validation – 3rd stage
Validazione - 3° fase

Outcome
this stage helped finalise the technical implementation of 
the network; carry out all fine-tuning needed to best meet 

the market expectations; set-up a sustainable financial 
plan; decide on the most appropriate organisation for 

deploying the network.

Risultato
Questa fase ha permesso di portare a termine 
l’implementazione tecnica; di realizzare quei 

perfezionamenti necessari per meglio rispondere alle 
aspettative dell’utenza; di definire un piano di sostenibilità 

finanziaria; di decidere la forma organizzativa più 
appropriata per il mantenimento a regime della rete.



In fase di sviluppo 
(pubblicazione prevista a fine 2009)




